EH Health and Wellness LLP
Palmgrove Road 20
560047 Bangalore, Indien

Email: connect@emotionalerhunger.de

Datenschutzerklarung

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne der
Datenschutzgesetze ist:

EH Health and Wellness LLP
Palmgrove Road 20

560047 Bangalore

Indien

E-Mail: connect@emotionalerhunger.de
Website: www.emotionalerhunger.de

1.1 Anwendbares Datenschutzrecht

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt geman:

. der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) der Europaischen Union,
soweit personenbezogene Daten von
betroffenen Personen mit Wohnsitz in
der Europaischen Union verarbeitet
werden,

sowie erganzend

. den jeweils anwendbaren nationalen
Datenschutzgesetzen des Sitzstaates
des Anbieters (Indien), insbesondere
dem Digital Personal Data Protection
Act (DPDP Act), soweit anwendbar.

Fur betroffene Personen mit Wohnsitz
auBerhalb der Européischen Union gelten
ergénzend die jeweils anwendbaren nationalen
Datenschutzvorschriften.

2. Alilgemeine Hinweise zur
Datenverarbeitung

Der Schutz personenbezogener Daten hat fur
uns einen hohen Stellenwert. Wir verarbeiten
personenbezogene Daten ausschlieBlich im
Rahmen der geltenden Datenschutzvorschriften
sowie nach den Grundséatzen der
RechtmaBigkeit, Zweckbindung,
Datenminimierung, Transparenz und
Datensicherheit.

Personenbezogene Daten werden nur
verarbeitet, soweit dies erforderlich ist fir:

. den Betrieb der Website,

. die Bereitstellung unserer Leistungen
und digitalen Inhalte,

. die Durchfiihrung von Buchungen,
Bestellungen und Zahlungen,

. die Durchfiihrung von Programmen,
Coachings, Workshops, Retreats und
Veranstaltungen,
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. die Kommunikation mit Nutzer:innen
und Kund:innen,

. die Vertragserfillung und -abwicklung,

. die technische Sicherheit und Stabilitat
der Plattform,

. gesetzliche Verpflichtungen.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere auf
folgenden Rechtsgrundlagen:

. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserflllung und vorvertragliche
MaBnahmen),

. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (rechtliche
Verpflichtungen),

. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse),

. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung), sofern diese ausdrucklich
erteilt wurde.

Fir betroffene Personen auBerhalb der
Europaischen Union erfolgt die Verarbeitung auf
Grundlage der jeweils anwendbaren nationalen
Datenschutzvorschriften sowie international
anerkannter Datenschutzgrundsatze.

Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 22
DSGVO statt, einschlieBlich Profiling.

3. Begriffsdefinitionen

Im Sinne dieser Datenschutzerklarung gelten
folgende Begriffe:

Personenbezogene Daten
Alle Informationen, die sich auf eine

identifizierte oder identifizierbare naturliche
Person beziehen (z. B. Name, E-Mail-Adresse,
IP-Adresse, Standortdaten, Zahlungsdaten,
Nutzerverhalten).

Betroffene Person
Jede naturliche Person, deren
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Verarbeitung

Jeder Vorgang im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten, insbesondere das
Erheben, Erfassen, Speichern, Veréandern,
Ubermitteln, Verkniipfen, Auslesen, Abfragen,
Verwenden, Léschen oder Vernichten.

Verantwortliche Stelle

Die juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung personenbezogener
Daten entscheidet. Im Sinne dieser
Datenschutzerklarung ist dies: EH Health and
Wellness LLP.

Auftragsverarbeiter

Naturliche oder juristische Personen, die
personenbezogene Daten im Auftrag der
verantwortlichen Stelle verarbeiten (z. B.
Hosting-Anbieter, Zahlungsdienstleister,

Plattformanbieter, IT-Dienstleister).

Empfénger

Naturliche oder juristische Personen, Behoérden,
Einrichtungen oder andere Stellen, denen
personenbezogene Daten offengelegt werden.

Website / Plattform

Die unter www.emotionalerhunger.de betriebene
Website einschlieBlich aller Unterseiten,
Mitgliederbereiche, Login-Bereiche,
geschlossenen Nutzerbereiche,
Plattformfunktionen, Buchungssysteme und
integrierten technischen Dienste.

Nutzer:in
Jede Person, die die Website oder Plattform
besucht oder nutzt.
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Kund:in / Klient:in

Jede natuirliche oder juristische Person, die
Leistungen oder Produkte des Anbieters bucht,
erwirbt oder in Anspruch nimmt.

Digitale Inhalte

Alle digital bereitgestellten Inhalte wie E-Books,
Workbooks, Videos, Audios, Online-Kurse,
Webinare, Programme, Streaming-Inhalte,
Downloads, Plattforminhalte und vergleichbare
digitale Formate.

Einwilligung

Jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstandlich
abgegebene Willensbekundung, mit der die
betroffene Person zu erkennen gibt, dass sie
mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten einverstanden ist.

Drittanbieter

Externe Dienstleister, Plattformen oder
Systeme, die im Rahmen der
Leistungserbringung eingesetzt werden (z. B.
Hosting-Anbieter, Zahlungsdienstleister,
Videoplattformen, Analyse-Tools, Newsletter-
Systeme).

4. Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten

Der Schutz personenbezogener Daten hat fur
EH Health and Wellness LLP einen hohen
Stellenwert.

Personenbezogene Daten werden nur
verarbeitet, soweit dies erforderlich ist und eine
rechtliche Grundlage hierfir besteht.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere:

. zur Bereitstellung der Website und
Plattformfunktionen

. zur Vertragsdurchfuhrung und
Leistungserbringung

D zur Kommunikation mit Nutzer:innen
und Kund:innen

. zur Abwicklung von Buchungen und
Zahlungen

. zur Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen

. zur Sicherstellung der technischen
Sicherheit und Stabilitat

. zur Weiterentwicklung der Angebote
und Plattform

4.1 Arten verarbeiteter Daten

Je nach Nutzung der Website und
Inanspruchnahme der Leistungen kdnnen
insbesondere folgende personenbezogene
Daten verarbeitet werden:

Stammdaten
. Name
o Anschrift

. Wohnsitzland

. Spracheinstellungen
Kontaktdaten

. E-Mail-Adresse

. Telefonnummer
Vertrags- und Buchungsdaten

. gebuchte Leistungen und Produkte

. Membership-Status

. Vertragslaufzeiten

. Zahlungsstatus

. Rechnungsdaten
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. Buchungshistorie .

Plattformaktivitaten

Zahlungsdaten . Kursfortschritte

. Zahlungsart . Membership-Nutzung

. Zahlungsstatus . Zugriffsprotokolle

. Transaktionsinformationen
(Die eigentliche Zahlungsabwicklung 4.2 Datenminimierung und Zweckbindung
erfolgt iber externe
Zahlungsdienstleister; Zahlungsdaten Es werden ausschlieBlich solche
werden nicht vollstéandig auf eigenen personenbezogenen Daten verarbeitet, die:

Systemen gespeichert.)
Nutzungs- und Zugriffsdaten
. IP-Adresse .
. Datum und Uhrzeit des Zugriffs
. besuchte Seiten

. verwendeter Browser

fur den jeweiligen Zweck erforderlich
sind

in einem angemessenen Verhéltnis zum
Zweck stehen

rechtlich zulassig erhoben werden

zweckgebunden verarbeitet werden

Eine Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt
. Betriebssystem nur, wenn:

. Referrer-URL .

. Gerateinformationen
Kommunikationsdaten

. Inhalte von E-Mails

. Kontaktformular-Anfragen

. Support-Anfragen

. Buchungskommunikation

. Programmunterlagen und
organisatorische Kommunikation

Plattform- und Nutzungsdaten
. Login-Daten

. Nutzerkonteninformationen

Seite 4 von 22

eine gesetzliche Grundlage besteht
oder

eine ausdrickliche Einwilligung der
betroffenen Person vorliegt.

4.3 Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe personenbezogener Daten
erfolgt nur, wenn:

sie zur Vertragserfullung erforderlich ist
eine gesetzliche Verpflichtung besteht
eine Einwilligung vorliegt

externe Dienstleister im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung eingebunden sind



Empfanger kénnen insbesondere sein:

Hosting-Anbieter
Zahlungsdienstleister
Plattformanbieter
IT-Dienstleister

Buchhaltungs- und
Abrechnungsdienstleister

Kommunikationsdienste

Analyse- und Sicherheitssysteme

5. Zwecke der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
durch EH Health and Wellness LLP erfolgt
ausschlieBlich zu klar definierten, legitimen und
rechtméaBigen Zwecken.

Die Datenverarbeitung dient insbesondere
folgenden Zwecken:

5.1 Vertragliche Zwecke

Anbahnung, Abschluss und
Durchfiihrung von Vertréagen

Abwicklung von Buchungen und
Bestellungen

Verwaltung von Memberships und
Nutzerkonten

Bereitstellung gebuchter Leistungen
und Inhalte

Durchflihrung von Coachings,
Programmen, Workshops, Retreats und
Veranstaltungen

Vertragsverwaltung und
Vertragsdokumentation
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5.2 Kommunikation

Kontaktaufnahme und Korrespondenz
mit Nutzer:innen und Kund:innen

Beantwortung von Anfragen
Support und Kundenbetreuung
Organisatorische Kommunikation

Versand von Informationen im
Zusammenhang mit Leistungen,
Buchungen und Vertréagen

5.3 Zahlungsabwicklung und Abrechnung

Durchfliihrung von Zahlungsprozessen
Abwicklung von Transaktionen
Rechnungsstellung

Buchhaltung

steuerrechtliche
Dokumentationspflichten

Zahlungsiiberwachung und
Forderungsmanagement

5.4 Technischer Betrieb und Sicherheit

Betrieb, Wartung und Verwaltung der
Website und Plattform

Sicherstellung der Funktionsféhigkeit
technischer Systeme

IT-Sicherheit

Schutz vor Missbrauch, Betrug und
unbefugtem Zugriff

Fehleranalyse und Systemoptimierung

Sicherstellung der Plattformstabilitat



5.5 Organisation und Administration

. interne Verwaltungsprozesse
. organisatorische Ablaufe

. Dokumentation

. Qualitdtsmanagement

. Weiterentwicklung von Angeboten und
Plattformfunktionen

5.6 Rechtliche Verpflichtungen

. Erfullung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten

. Erfullung steuerrechtlicher
Verpflichtungen

. Erfullung handelsrechtlicher Pflichten

. Erfullung regulatorischer Anforderungen
. Durchsetzung rechtlicher Anspriiche

. Abwehr rechtlicher Anspriiche

5.7 Berechtigte Interessen

. wirtschaftlicher Betrieb des
Unternehmens

. Sicherstellung der Geschéftstatigkeit
. Schutz der Unternehmensinteressen
. Schutz der Plattforminfrastruktur

. Schutz der Nutzer:innen

. Pravention von Missbrauch und
rechtswidriger Nutzung

5.8 Einwilligungsbasierte Zwecke

Sofern eine ausdrickliche Einwilligung vorliegt,
erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener
Daten zusétzlich zu:

. Marketingzwecken

. Informationszusendungen

. Newsletterversand

. personalisierten Inhalten

. Analyse- und Auswertungszwecken

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen werden.

6. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
(DSGVO)

Sofern und soweit personenbezogene Daten
von betroffenen Personen mit Wohnsitz in der
Européischen Union verarbeitet werden, erfolgt
die Verarbeitung auf Grundlage der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt auf folgenden Rechtsgrundlagen gemaB
Art. 6 DSGVO:

6.1 Vertragserfiillung und vorvertragliche
MaBnahmen

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung
eines Vertrags oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen, insbesondere:

. bei Buchungen
. bei Bestellungen

. bei Vertragsschliissen
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. bei der Nutzung von Memberships
. bei der Bereitstellung digitaler Inhalte

. bei der Durchfiihrung von Coachings,
Programmen, Workshops, Retreats und
Veranstaltungen

6.2 Rechtliche Verpflichtungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
Die Verarbeitung erfolgt zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, insbesondere:

. steuerrechtlicher Pflichten

. handelsrechtlicher Pflichten
. buchhalterischer Pflichten

. Aufbewahrungspflichten

. regulatorischer Vorgaben

6.3 Berechtigte Interessen

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung
berechtigter Interessen des Anbieters,
insbesondere:

. wirtschaftlicher Betrieb des
Unternehmens

. IT-Sicherheit

. Plattformbetrieb

. Missbrauchsprévention
. Betrugspravention

. Schutz der Systeme

. Schutz der Nutzer:innen

. Rechtsdurchsetzung

. Verteidigung gegen rechtliche
Anspriiche

Dabei erfolgt stets eine Interessenabwégung
zwischen den berechtigten Interessen des
Anbieters und den schutzwirdigen Interessen
der betroffenen Personen.

6.4 Einwilligung

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Sofern eine ausdriickliche Einwilligung der
betroffenen Person vorliegt, erfolgt die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf
Grundlage dieser Einwilligung, insbesondere
far:

. Newsletterversand

. Marketingkommunikation

. Analyse- und TrackingmaBnahmen
. personalisierte Inhalte

. Informationszusendungen

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen werden.

Diese Regelung gilt ausdrticklich nur far
betroffene Personen mit Wohnsitz in der EU.
Far alle anderen Personen greifen die jeweils
anwendbaren nationalen Datenschutzgesetze
sowie die vertraglichen Datenschutzregelungen
dieser Datenschutzerklarung.

7. Hosting & Server

Diese Website sowie die zugehorigen
Plattformen, Nutzerbereiche, Membership-
Bereiche und digitalen Systeme werden tber
externe Hosting-Dienstleister (ALL-INKL.COM)
betrieben.

Seite 7 von 22


http://ALL-INKL.COM

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt auf Servern von Hosting-Providern, die
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung tatig sind
oder als eigenstandig Verantwortliche im Sinne
der jeweiligen Datenschutzgesetze handeln.

Dabei kbnnen Daten verarbeitet werden in:
. der Europaischen Union

. Drittstaaten auBerhalb der
Europaischen Union (insbesondere
Indien und weitere Lander)

je nach eingesetzten technischen Dienstleistern
und Systemen.

Sofern personenbezogene Daten in Drittstaaten
auBerhalb der Européischen Union verarbeitet
werden, erfolgt dies ausschlieBlich unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben der DSGVO, insbesondere auf
Grundlage von:

. Art. 44 ff. DSGVO (Datenubermittlung in
Drittlander)

. geeigneten Garantien (z. B.
Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission), soweit erforderlich

. vertraglichen
Datenschutzvereinbarungen

. technischen und organisatorischen
SchutzmaBnahmen

Der Anbieter stellt sicher, dass angemessene
SicherheitsmaBnahmen getroffen werden, um
personenbezogene Daten vor:

. Verlust
. Missbrauch
. unbefugtem Zugriff

. unbefugter Weitergabe

. Veréanderung
. Zerstdrung
zu schatzen.

Die eingesetzten Hosting- und Infrastruktur-
Dienstleister verarbeiten personenbezogene
Daten ausschlieBlich im Rahmen der
Weisungen des Anbieters bzw. auf Grundlage
eigener datenschutzrechtlicher
Verantwortlichkeit und unter Einhaltung der
jeweils geltenden Datenschutzgesetze.

8. Zugriffsdaten & Logfiles

Beim Aufruf dieser Website sowie der
zugehdrigen Plattformen und Systeme werden
durch den Hosting-Provider und die
eingesetzten technischen Systeme automatisch
Informationen erfasst und in sogenannten
Server-Lodfiles gespeichert.

Diese Daten umfassen insbesondere:
. IP-Adresse des anfragenden Endgeréts
. Datum und Uhrzeit des Zugriffs
. aufgerufene Seite bzw. Datei
. Ubertragene Datenmenge

. Website, von der der Zugriff erfolgt
(Referrer-URL)

. verwendeter Browsertyp und
Browserversion

. verwendetes Betriebssystem
. verwendeter Geratetyp

. Name des Access-Providers
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Die Erhebung dieser Daten erfolgt aus
technischen und sicherheitsrelevanten
Griinden, insbesondere zur:

. Gewabhrleistung eines reibungslosen
Verbindungsaufbaus der Website

. Gewaéhrleistung einer komfortablen
Nutzung der Website

. Systemsicherheit und -stabilitat
. Fehleranalyse
. Missbrauchs- und Betrugspravention

. Abwehr von Angriffen (z. B. DDoS,
Hacking-Versuche)

Diese Daten werden nicht dazu verwendet,
Ruckschlisse auf die Identitat einzelner
Personen zu ziehen.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:

. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse)

. dem berechtigten Interesse des
Anbieters an der technischen
Sicherheit, Stabilitat und
Funktionsféhigkeit der Website und
Systeme

Die Lodfile-Daten werden nur so lange
gespeichert, wie dies fir die genannten Zwecke
erforderlich ist, und anschlieBend automatisch
geldscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen personenbezogenen Daten findet nicht
statt.

9. Cookies & Tracking

9.1 Verwendung von Cookies

Diese Website verwendet Cookies und &hnliche
Technologien (z. B. Local Storage, Session
Storage, Pixel, Tags), um die Funktionalitat der
Website sicherzustellen, Inhalte
nutzerfreundlich bereitzustellen und bestimmte
Funktionen zu erméglichen.

Fir das Setzen und Auslesen von Cookies und
ahnlichen Technologien gelten fir Nutzer:innen
in der EU zusétzlich die jeweils anwendbaren
Vorschriften zum Schutz der Privatsphéare in der
elektronischen Kommunikation (z. B. ePrivacy-
Richtlinie sowie nationale Umsetzungen).

Cookies sind kleine Textdateien, die auf dem
Endgerat der Nutzer-innen gespeichert werden
und Informationen enthalten, die bei einem
erneuten Besuch abgerufen werden kénnen.

Es werden folgende Arten von Cookies
eingesetzt:

a) Technisch notwendige Cookies

Diese Cookies sind erforderlich, um den Betrieb
der Website, der Plattform, der Nutzerkonten
und der Membership-Bereiche zu ermdglichen.

Sie dienen insbesondere:
. der sicheren Nutzung der Website
. der Authentifizierung und Anmeldung

. der Speicherung von
Spracheinstellungen

. der Speicherung von Login-Zusténden

. der Funktion von Warenkérben und
Buchungssystemen

. der Nutzung geschlossener
Mitgliederbereiche
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. der Systemsicherheit

Diese Cookies sind fuir den Betrieb der Website
erforderlich. Nutzer:innen kdénnen sie iber
Browser-Einstellungen blockieren; dies kann
jedoch dazu fiihren, dass einzelne Funktionen
der Website (insbesondere Login-, Membership-
und Buchungsfunktionen) nicht oder nur
eingeschrénkt nutzbar sind.

Rechtsgrundlage:

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfullung)

b) Funktionale Cookies

Diese Cookies ermdglichen erweiterte
Funktionen und Personalisierungen, z. B.:

. Speicherung individueller Einstellungen
. Nutzerpréferenzen

. Komfortfunktionen

. Personalisierung von Inhalten

Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

c) Analyse- und Statistik-Cookies

Diese Cookies dienen der Analyse der Nutzung
der Website, um Inhalte, Struktur,
Nutzerfuhrung und Performance zu verbessern.

Sie ermdglichen z. B.:
. Reichweitenmessung
. Nutzungsstatistiken
. Seitenaufrufe
. Interaktionen

. Verweildauer

. technische Optimierungen

Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

d) Marketing- und Tracking-Cookies

Diese Cookies dienen Marketingzwecken,
Reichweitenmessung und ggf. personalisierter
Werbung.

Sie kdnnen insbesondere eingesetzt werden fir:
. Conversion-Tracking
. Retargeting
. Marketing-Analyse
. Kampagnenmessung
. Plattformibergreifende Auswertung

Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

9.2 Einwilligungsmanagement (Cookie-
Consent)

Beim erstmaligen Besuch der Website werden
Nutzer-innen Uber ein Cookie-Consent-Banner
Uber die Verwendung von Cookies informiert.

Dabei haben Nutzer-innen die Mdglichkeit:
. alle Cookies zu akzeptieren
. nur notwendige Cookies zuzulassen
. einzelne Kategorien auszuwéahlen
. die Einwilligung abzulehnen

. die Einwilligung jederzeit zu widerrufen
oder zu andern

Die Einwilligungen werden dokumentiert und
kdénnen jederzeit Uber die entsprechenden
Einstellungen auf der Website geandert werden.
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9.3 Widerruf der Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Der Widerruf kann erfolgen Uber:

. die Cookie-Einstellungen auf der
Website

. die entsprechenden Funktionen im
Cookie-Consent-Tool

. die Einstellungen im jeweiligen Browser

9.4 Deaktivierung von Cookies im Browser

Nutzer-innen kénnen Cookies jederzeit lber die
Einstellungen ihres Browsers deaktivieren,
einschranken oder I6schen.

Dies kann jedoch dazu fuhren, dass einzelne
Funktionen der Website, Plattform oder
Membership-Bereiche nicht oder nur
eingeschrénkt nutzbar sind.

9.5 Tracking-Technologien Dritter

Sofern Drittanbieter-Tools eingesetzt werden (z.
B. Analyse-, Tracking-, Marketing- oder Social-
Media-Tools), erfolgt deren Einsatz
ausschlieBlich:

. auf Grundlage einer Einwilligung

. im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze

. gemaB den jeweiligen
Datenschutzhinweisen der Anbieter

Detaillierte Informationen zu eingesetzten Tools
und Diensten werden in den jeweiligen
Unterpunkten dieser Datenschutzerklérung
gesondert dargestellt.

10. Nutzerkonten / Memberships

10.1 Registrierung und Nutzerkonten

Far die Nutzung bestimmter Leistungen,
Memberships, geschlossener Nutzerbereiche
und Plattformfunktionen ist die Einrichtung eines
persénlichen Nutzerkontos erforderlich.

Im Rahmen der Registrierung werden
insbesondere folgende personenbezogene
Daten verarbeitet:

. Vor- und Nachname

. E-Mail-Adresse

. Benutzername

. Passwort (verschllsselt gespeichert)
. ggf. Rechnungsdaten

. ggf. Zahlungsinformationen (liber
Zahlungsdienstleister)

. ggf. Profildaten
. ggf. Nutzungs- und Zugriffsdaten

Die Daten werden ausschlieBlich fur die
Einrichtung, Verwaltung und Nutzung des
Nutzerkontos sowie zur Vertragserfillung
verarbeitet.

10.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zu
folgenden Zwecken:

. Einrichtung und Verwaltung von
Nutzerkonten

. Authentifizierung und Login
. Bereitstellung geschlossener Inhalte

. Verwaltung von Memberships
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. Zugriffssteuerung auf Inhalte und
Plattformbereiche

. Abwicklung von Buchungen und
Zahlungen

. Kommunikation mit Nutzer-innen

. Verwaltung von Abonnements und
Laufzeiten

. Support- und Serviceleistungen

Sicherheit und Missbrauchspravention

10.3 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen von Nutzerkonten und Memberships
erfolgt auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfullung)

. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (rechtliche
Verpflichtung)

. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse an sicherem Plattformbetrieb)

. ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung)

10.4 Speicherung und Dauer

Die Daten werden gespeichert:

. fir die Dauer des bestehenden
Nutzerkontos

. far die Dauer aktiver Memberships und
Vertrage

. im Rahmen gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten

. solange berechtigte Interessen
bestehen

Nach Beendigung des Nutzerkontos werden
personenbezogene Daten geléscht, sofern
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

10.5 Zugriffsbeschrankung und Sicherheit

Der Zugriff auf Nutzerkonten ist
passwortgeschutzt.
Passworter werden verschlisselt gespeichert.

Es werden technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen eingesetzt, um die
Daten vor:

. unbefugtem Zugriff

. Verlust

. Manipulation

. Missbrauch

. unbefugter Weitergabe
zu schutzen.

10.6 Drittanbieter-Systeme

Zur technischen Umsetzung von Nutzerkonten
und Memberships kdnnen externe Dienstleister
und Plattformen eingesetzt werden (z. B.
Hosting, Membership-Systeme,
Zahlungsdienste, Plattformsoftware).

Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich im
Rahmen:

. vertraglicher Vereinbarungen
. datenschutzrechtlicher Vorgaben

. geltender internationaler
Datenschutzbestimmungen
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11. Newsletter / E-Mail-Systeme

Sofern Nutzer:innen den Newsletter abonnieren
oder sich fur E-Mail-Informationen registrieren,
werden personenbezogene Daten verarbeitet.

Verarbeitete Daten:

. Vor- und Nachname

E-Mail-Adresse

. IP-Adresse

. Zeitpunkt der Anmeldung

. Bestéatigungsdaten (Double-Opt-in)

. Nutzungsdaten im Zusammenhang mit
dem Newsletter (z. B. Offnungen, Klicks
— sofern Tracking aktiviert ist)

. technische Metadaten
Zwecke der Verarbeitung:
. Versand von Newslettern

. Versand von Informationen zu
Angeboten, Programmen, Produkten
und Leistungen

. Kundenkommunikation

. Marketing- und Informationszwecke
. Vertragsanbahnung

. Kundenbindung

. Service-Informationen

. Systemdokumentation

11.1 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:

. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserflllung / vorvertragliche
MaBnahmen)

. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse an Information,
Kommunikation und Kundenbindung)

11.2 Double-Opt-in-Verfahren

Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt im
Double-Opt-in-Verfahren. Dabei erhalten
Nutzer:innen nach der Anmeldung eine
Bestéatigungs-E-Mail, in der sie den Newsletter-
Empfang aktiv bestatigen missen.

11.3 Widerruf

Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden.

Der Widerruf ist iber den Abmeldelink im
Newsletter oder per E-Mail an
connect@emotionalerhunger.de méglich.

11.4 Speicherdauer

Die Daten werden gespeichert, solange das
Newsletter-Abonnement besteht.

Nach Abmeldung werden die Daten gel6scht,
sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

12. Kommunikation (Kontaktformulare, E-
Mail)

Bei der Kontaktaufnahme Uber
Kontaktformulare, E-Mail, Plattformfunktionen
oder sonstige Kommunikationswege werden
personenbezogene Daten verarbeitet.

12.1 Verarbeitete Daten:
. Vor- und Nachname

. E-Mail-Adresse
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ggaf. Telefonnummer
Inhaltsdaten der Nachricht

IP-Adresse

Zeitstempel der Kontaktaufnahme

technische Metadaten
Nutzungsdaten

Systemdaten

12.2 Zwecke der Verarbeitung:

Bearbeitung von Anfragen
Kommunikation

Support

Beratung
Vertragsanbahnung
Vertragsdurchfihrung
Organisation von Leistungen
Kundenbetreuung
Dokumentation
Qualitatssicherung

Systemsicherheit

12.3 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

(Vertragserflllung / vorvertragliche

MaBnahmen)

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes

Interesse an Kommunikation,
Organisation, Sicherheit und
Servicequalitat)

. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung,
sofern erforderlich)

12.4 Speicherdauer

Kommunikationsdaten werden gespeichert,
solange sie fiir die Bearbeitung des Anliegens
erforderlich sind. Dartber hinaus erfolgt eine
Speicherung nur im Rahmen gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen.

12.5 Vertraulichkeit

Die Ubermittelten Inhalte werden vertraulich
behandelt.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, sofern
keine gesetzliche Verpflichtung besteht oder
eine ausdrickliche Einwilligung vorliegt.

13. Videokonferenzen (z. B. Zoom,
vergleichbare Dienste)

Fur die Durchfiihrung von Online-Coachings,
Beratungen, Online-Workshops, Programmen,
Gruppenformaten, Meetings und
Veranstaltungen nutzt der Anbieter
Videokonferenzsysteme und digitale
Kommunikationsplattformen (z. B. Zoom oder
vergleichbare Anbieter). Dabei werden
personenbezogene Daten verarbeitet.

13.1 Verarbeitete Daten

Je nach Nutzung und Funktionalitat des
jeweiligen Dienstes kénnen insbesondere
folgende Daten verarbeitet werden:

. Vor- und Nachname
. E-Mail-Adresse
. ggf. Benutzername

. Profilbild
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IP-Adresse

Gerateinformationen
Standortdaten (technisch bedingt)
Audio-, Video- und Bilddaten
Chat-Inhalte

Metadaten der Kommunikation
Verbindungsdaten
Nutzungsdaten

technische Logdaten

Systeminformationen

13.2 Zwecke der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zu
folgenden Zwecken:

Durchfiihrung von Online-Coachings
und Beratungen

Durchfiihrung von Online-Workshops,
Programmen und Gruppenformaten

Kommunikation mit Teilnehmer:innen
und Kund:innen

Organisation, Durchfiihrung und
Nachbereitung der Leistungen

Kundenbetreuung und
Servicebereitstellung

technische Bereitstellung und Sicherheit
der Kommunikation

13.3 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von:

. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserflllung / vorvertragliche
MaBnahmen)

. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse an einer sicheren und
effizienten Durchfiihrung von Online-
Leistungen und Kommunikation)

. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung,
sofern erforderlich, z. B. bei
Aufzeichnungen)

13.4 Auftragsverarbeitung

Sofern externe Videokonferenzanbieter
eingesetzt werden, erfolgt die Verarbeitung im
Rahmen von Auftragsverarbeitungsvertragen
gemanB Art. 28 DSGVO, soweit erforderlich.

13.5 Dateniibermittlung in Drittldnder

Je nach Anbieter kann eine Ubermittlung
personenbezogener Daten in Drittlander (z. B.
auBerhalb der EU / des EWR) erfolgen. Dies
erfolgt nur unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben der DSGVO, insbesondere durch:

. Angemessenheitsbeschliisse der EU-
Kommission

. Standardvertragsklauseln (SCC)

. geeignete Garantien gemaB Art. 44 ff.
DSGVO

. zusatzliche technische und
organisatorische SchutzmaBnahmen

13.6 Aufzeichnungen

Video- oder Audioaufzeichnungen erfolgen
ausschlieBlich:

. nach vorheriger Information der
Teilnehmer:innen und
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. nur mit ausdricklicher Einwilligung aller
betroffenen Personen.

Personliche Einzelcoachings und Beratungen
werden grundsétzlich nicht aufgezeichnet,
sofern nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wurde.

13.7 Speicherdauer

Die Daten werden nur solange gespeichert, wie
dies fir die Durchfiihrung der jeweiligen
Leistung erforderlich ist oder gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

14. Digitale Inhalte & Plattformzugéange

14.1 Art der digitalen Leistungen

Der Anbieter stellt digitale Inhalte und
Leistungen ausschlieBlich in elektronischer
Form zur Verfligung, insbesondere:

. Online-Kurse

. Programme

. Membership-Inhalte
. Video- und Audioinhalte
. E-Books

. Workbooks

. Online-Workshops

. Webinare

. Aufzeichnungen

. Streaming-Inhalte

. Download-Inhalte

. geschlossene Mitgliederbereiche

. digitale Lernplattformen
. digitale Arbeitsmaterialien

Ein Anspruch auf physische Lieferung besteht
nicht.

14.2 Zugang zu Plattformen und
Mitgliederbereichen

Der Zugang zu digitalen Inhalten erfolgt tber:
. geschlossene Nutzerbereiche
. Mitgliederbereiche
. Login-Systeme
. Online-Plattformen
. Streaming-Plattformen
. Download-Bereiche

Der Zugang kann die Erstellung eines
Nutzerkontos erfordern.

Zugangsdaten sind:
. personenbezogen
. vertraulich
. nicht Ubertragbar

Die Weitergabe von Zugangsdaten an Dritte ist
unzulassig.

14.3 Nutzungsumfang

Die bereitgestellten digitalen Inhalte und
Plattformzugange dienen ausschlieBlich:

. der privaten Nutzung
. der personlichen Weiterentwicklung

. der eigenen Weiterbildung
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. der individuellen Nutzung im Rahmen
der gebuchten Leistung

oder dauerhaft zu sperren oder zu entziehen,
wenn ein sachlicher Grund vorliegt.

Eine Nutzung zu geschéftlichen, kommerziellen
oder beruflichen Zwecken ist nur zulassig, wenn

Ein sachlicher Grund liegt insbesondere vor bei:

dies ausdrucklich vereinbart wurde.

14.4 Technische Voraussetzungen

Die Nutzung digitaler Inhalte setzt voraus:
. funktionsfahige Internetverbindung
. geeignete Endgerate
. kompatible Software
. aktuelle Browser-Versionen
. gaf. installierte Apps oder Programme

Der Anbieter tibernimmt keine Haftung far
Nutzungseinschrankungen, die auf technische
Voraussetzungen auf Seiten der Nutzer:innen
zurlckzufihren sind.

14.5 Verfiigbarkeit

Der Anbieter ist bemiiht, digitale Inhalte und
Plattformen méglichst stérungsfrei
bereitzustellen.

Ein Anspruch auf:

. permanente Verfugbarkeit

. unterbrechungsfreie Nutzung

. durchgehenden Plattformbetrieb
besteht nicht.

14.6 Sperrung und Entzug von Zugéangen

Der Anbieter ist berechtigt, den Zugang zu
digitalen Inhalten, Plattformen,

Mitgliederbereichen, Nutzerkonten und digitalen
Leistungen ganz oder teilweise, voriibergehend

. Versto3 gegen vertragliche Regelungen
oder Nutzungsbedingungen

. VerstoB gegen diese
Datenschutzerklarung oder AGB

. Missbrauch von Plattformzugéngen
oder Nutzerkonten

. unbefugter Weitergabe von
Zugangsdaten

. unbefugter Weitergabe, Vervielféltigung
oder Verbreitung von Inhalten

. Umgehung technischer
Schutzmechanismen

. Manipulation von Systemen oder
Plattformen

. Zahlungsriickstanden oder
fehlgeschlagenen Zahlungen

. Verdacht auf missbréuchliche Nutzung
. VerstoB3 gegen gesetzliche Vorschriften
. sicherheitsrelevanten Vorfallen

. Schutz anderer Nutzer:innen

. Schutz der Plattform, Systeme und
Inhalte

. Schutz der Integritat der Angebote

Die Sperrung oder der Entzug kann
insbesondere umfassen:

. Deaktivierung des Nutzerkontos
Sperrung von Login-Zugangen

. Entzug von Membership-Zugéngen
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. Entzug von Plattformrechten
. Einschrankung einzelner Funktionen

. vollstédndigen Ausschluss von digitalen
Leistungen

Ein Anspruch auf Wiederherstellung des
Zugangs besteht nicht, sofern kein gesetzlicher
Anspruch darauf besteht.

Weitergehende gesetzliche Anspriiche des
Anbieters bleiben unberihrt.

15. Analyse-Tools

Zur Analyse und Optimierung der Website wird
Google Analytics eingesetzt, ein

Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet Cookies und
ahnliche Technologien, die eine Analyse der
Benutzung der Website ermdglichen. Die durch
diese Technologien erzeugten Informationen
Uber die Benutzung dieser Website (z. B. IP-
Adresse, Nutzungsverhalten,
Geréateinformationen, Standortdaten, technische
Informationen) werden in der Regel an Server
von Google ubertragen und dort gespeichert.
Dabei kann es auch zu einer Ubermittlung in
Drittlander (z. B. USA) kommen.

Es wird die IP-Anonymisierung (IP-Masking)
eingesetzt, sodass IP-Adressen innerhalb der
EU gekiirzt werden, bevor eine Ubermittlung an
Server auBerhalb der EU erfolgt.

Zwecke der Verarbeitung:

- Analyse des Nutzerverhaltens
- Optimierung der Website

- Reichweitenmessung

- Performance-Optimierung

- technische Verbesserung der Plattform
Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Die Nutzung von Google Analytics erfolgt
ausschlieBlich nach vorheriger Einwilligung tber
das Cookie-Consent-Tool.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
durch Google: https://policies.google.com/
privacy

Opt-out: https://tools.google.com/dipage/
gaoptout

16. Drittanbieter

Zur Bereitstellung der Website, Plattform,
digitalen Leistungen und Services setzt der
Anbieter ausgewahlte technische Dienstleister
ein.

Dies sind insbesondere:

. Hosting-Anbieter: ALL-INKL.COM

. Analyse-Dienst: Google Analytics
(Google Ireland Ltd.)

. Newsletter- und E-Mail-System:
Mailchimp (The Rocket Science Group
LLC)

. Videokonferenzsysteme: z. B. Zoom
oder vergleichbare Anbieter

. technische Plattform- und
Systemanbieter zur Bereitstellung der
Website, Membership-Bereiche und
digitalen Inhalte

Die Einbindung dieser Drittanbieter erfolgt
ausschlieBlich, soweit dies:

zur Vertragserfullung erforderlich ist

zur technischen Funktionsféhigkeit der
Plattform notwendig ist
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. zur Bereitstellung der Dienste
erforderlich ist

. auf einer gesetzlichen Grundlage beruht

. oder auf einer Einwilligung der
Nutzer:innen beruht

Sofern erforderlich, werden mit den jeweiligen
Dienstleistern Vertrdge zur Auftragsverarbeitung
gemanB Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

17. Internationale Dateniibertragung

Da der Anbieter seinen Sitz in Indien hat und
internationale technische Dienstleister
eingesetzt werden, kann es zur Ubermittlung
personenbezogener Daten in Drittlander
auBerhalb der Européischen Union (EU) und
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
kommen.

Eine solche Datenlbermittlung erfolgt
ausschlieBlich unter Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere
der DSGVO.

Die Ubermittlung erfolgt nur, wenn mindestens
eine der folgenden Voraussetzungen erfillt ist:

. ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission besteht

. geeignete Garantien gemaf Art. 46
DSGVO vorliegen

. Standardvertragsklauseln (SCC)
abgeschlossen wurden

. verbindliche interne
Datenschutzvorschriften (Binding
Corporate Rules) bestehen

. eine ausdruckliche Einwilligung der
betroffenen Person vorliegt

. die Ubermittlung zur Vertragserfillung
erforderlich ist

. eine gesetzliche Verpflichtung besteht

Zusatzlich werden angemessene technische
und organisatorische MaBnahmen (TOMs)
ergriffen, um ein angemessenes
Datenschutzniveau sicherzustellen,
insbesondere:

. Verschlisselung

. Zugriffsbeschrénkungen

. Authentifizierungssysteme

. Sicherheitsprotokolle

. Datensicherheitskonzepte

. Zugriffskontrollen

. Protokollierung

. Backup- und Recovery-Systeme

Die Verarbeitung erfolgt stets unter
Beriicksichtigung des Grundsatzes der
Datenminimierung und Zweckbindung.

18. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange
gespeichert, wie dies fur die jeweiligen Zwecke
der Verarbeitung erforderlich ist oder
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Die Speicherdauer richtet sich insbesondere
nach:

. der Art der verarbeiteten Daten
. dem Zweck der Verarbeitung

. vertraglichen Verpflichtungen
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. gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

. steuerrechtlichen und
handelsrechtlichen Vorgaben

. berechtigten Interessen des Anbieters
. erteilten Einwilligungen
. gesetzlichen Verjahrungsfristen

Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald:
. der Zweck der Verarbeitung entfallt,

. eine erteilte Einwilligung widerrufen
wurde,

. keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten mehr
bestehen,

. keine berechtigten Interessen mehr an
der Speicherung bestehen,

. ein Léschanspruch geltend gemacht
wird und keine gesetzlichen Grinde
entgegenstehen.

Sofern gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen, erfolgt die Speicherung fiir die Dauer
der jeweiligen gesetzlichen Fristen.

Nach Ablauf der jeweiligen Fristen werden die
Daten routinemaBig und entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften geldscht.

19. Rechte der betroffenen Personen

Betroffene Personen haben im Rahmen der
DSGVO folgende Rechte:

19.1 Auskunftsrecht

Recht auf Auskunft Gber die verarbeiteten
personenbezogenen Daten gemé&B Art. 15
DSGVO.

19.2 Recht auf Berichtigung

Recht auf Berichtigung unrichtiger oder
unvollstéandiger Daten gemaB Art. 16 DSGVO.

19.3 Recht auf L6schung

Recht auf Lé6schung personenbezogener Daten
(,Recht auf Vergessenwerden®) gemaB Art. 17
DSGVO, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

19.4 Recht auf Einschréankung der
Verarbeitung

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
geman Art. 18 DSGVO.

19.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Recht auf Datentibertragbarkeit geméas Art. 20
DSGVO.

19.6 Widerspruchsrecht

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
personenbezogener Daten geman Art. 21
DSGVO, insbesondere bei Verarbeitung auf
Grundlage berechtigter Interessen.

19.7 Widerrufsrecht bei Einwilligungen

Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen, geman
Art. 7 Abs. 3 DSGVO.

Die Ausiibung dieser Rechte ist jederzeit
mdglich durch eine formlose Mitteilung an:

EH Health and Wellness LLP
Palmgrove Road 20

560047 Bangalore

Indien

E-Mail: connect@emotionalerhunger.de
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Die Bearbeitung der Anfragen erfolgt im
gesetzlichen Rahmen der DSGVO.

20. Beschwerderecht bei Aufsichtsbehorden

Betroffene Personen haben das Recht, sich bei
einer zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehérde
zu beschweren, wenn sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten gegen geltende datenschutzrechtliche
Vorschriften verstéBt.

Fur betroffene Personen mit Wohnsitz in der
Européischen Union besteht dieses Recht
insbesondere gegentiber der
Datenschutzaufsichtsbehdrde des jeweiligen
Wohnsitzlandes.

Far betroffene Personen auB3erhalb der
Europaischen Union richtet sich das
Beschwerderecht nach den jeweils
anwendbaren nationalen Datenschutzgesetzen.

Unabhangig davon kénnen sich Betroffene
jederzeit direkt an den Anbieter wenden:

EH Health and Wellness LLP
Palmgrove Road 20

560047 Bangalore

Indien

E-Mail: connect@emotionalerhunger.de

Der Anbieter ist bemiiht, datenschutzrechtliche
Anliegen transparent, kooperativ und im
rechtlichen Rahmen zu klaren.

21. Datensicherheit

Der Anbieter trifft angemessene technische und
organisatorische MaBnahmen, um
personenbezogene Daten vor:

. Verlust

. Zerstérung
. Manipulation
. unbefugtem Zugriff
. unberechtigter Offenlegung
. Missbrauch
. unbefugter Verarbeitung
zu schitzen.

Diese SicherheitsmaBnahmen umfassen
insbesondere:

. Zugriffsbeschrankungen

. Authentifizierungsmechanismen
. Berechtigungskonzepte

. technische Schutzmechanismen
. sichere Serverstrukturen

. Verschlisselungstechnologien (soweit
technisch eingesetzt)

. organisatorische
DatenschutzmaBnahmen

Die SicherheitsmaBnahmen werden
entsprechend der technischen Entwicklung
fortlaufend angepasst und verbessert.

Ein vollstéandiger Schutz vor allen Risiken ist
jedoch nicht mdéglich, da internetbasierte
Datentbertragungen grundséatzlich
Sicherheitslicken aufweisen kénnen.

22. Aktualitat und Anderung dieser
Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand
Januar 2026.
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Der Anbieter behalt sich vor, diese
Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen,
sofern dies:

aufgrund gesetzlicher Anderungen,
. technischer Weiterentwicklungen,
. organisatorischer Anpassungen,

. Erweiterung oder Anderung der
Leistungen,

. Einflhrung neuer Systeme, Tools oder
Plattformen,

. Anderungen der Datenverarbeitung
erforderlich wird.

Die jeweils aktuelle Fassung ist jederzeit auf der
Website abrufbar.

Fur wesentliche Anderungen, die die Rechte der
betroffenen Personen betreffen, werden
Nutzer-innen in geeigneter Form informiert.
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